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FECHA DE EMISION DEL INFORME: 30/06/2022

ASPECTO EVALUABLE: INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION

LIDER DE PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES Y PRENSA

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar de manera independiente y objetiva “La Estrategia de Comunicacion”, con el fin
de identificar oportunidades de mejora que contribuyan al cumplimiento de la misién y los
objetivos institucionales de manera eficiente y eficaz, con el propdsito de identificar
fortalezas y oportunidades de mejora, a través de la verificacion del cumplimiento legal, la
aplicacion de controles, gestion del riesgo, analisis del desempefio y el mejoramiento
continuo del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (En adelante MinAgricultura).

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se realizara seguimiento a la ejecuciéon y cumplimiento de lineamientos, actividades y
controles a la Estrategia de Comunicacion del MinAgricultura que sean objeto de la
muestra seleccionada, que tenga relacion directa con los Procedimientos DE-CYP-01,
denominado Politica de Informacion y Comunicacion, version 8, y PR-CYP-02,
denominado Generacion de Contenidos Informativos Internos, version 2 a cargo del
Grupo de Comunicaciones y Prensa del Ministerio, del periodo 1° de mayo de 2021 al
31 de mayo de 2022. Igualmente, seguimiento a la asignacidén de recursos durante los
periodos evaluados.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

TIPO DE NUME | , :
NORMA RO ANO TEMATICA
L Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
ey 1712 | 2014 o e oo ; f ; i
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Dacrits 1078 | 2015 Por med]o del cual se e‘)'(pide el Decre_to _Umco Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Becreto 1083 12015 | pyplica. Desde el Art, 2.2.22.1.1 al Art. 2.2.23.4.
Art. 2.2.22.1. Sistema de gestion al Art. 2.2.23. Articulacion del Sistema de Gestion
Beteato 1438 | AOL% con los Sistemas de Control Interno.
Directiva Lineamientos para la definicion de la estrategia institucional de comunicaciones,
i : 03 | 2019 e : : 3 : ;
Presidencial | objetivos y contenidos de las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional.
| Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y
Regai el se determinan las funciones de sus dependencias.

Resolucién ? 0159 | 2015 dPor la pual :-ie crea en el Des_pactjo del MinAgrifl:ultura el Grupo de Trabajo que se
enominara “Grupo de Comunicaciones y Prensa”.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital

Decreto ‘ 1008 |218 y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de

| 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
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Comunicaciones".

‘ “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
Resolucion | 1519 | 2020 |sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
‘ informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” MinTIC.

Generacion de
Procedimiento | Contenidos
PR-CYP-02 | informativos
Internos
Politica de
Informacion y Versién 8, MinAgricultura vigencia 2021
Comunicacion

Version 2, MinAgricultura vigencia 2021

Procedimiento
DE-CYP-01

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La comunicacién tiene una dimension estratégica fundamental por cuanto vincula a la
Entidad con su entorno y facilita la ejecucion de las operaciones internas y externas,
proporcionandole al Sector del Agro colombiano y demas grupos de interés y de valor una
participacion directa en el logro de los objetivos Misionales, siendo un factor determinante,
cuando se involucra en todos los niveles y procesos del Ministerio.

Atendiendo a esto, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG contiene una
dimension enfocada en la Informacion y Comunicacion. Para el cumplimiento de esta
dimension, las entidades deberan disenar politicas, directrices y mecanismos de
consecucién, captura, procesamiento y generacion de datos dentro de ella y en su
entorno, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la
gestién administrativa y procurar que la informacién y la comunicacién de la entidad y de
cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor.

Asi mismo, el Modelo Estandar de Control Interno para entidades del Estado - MECI
definido para el sector publico, contiene un eje transversal enfocado a la informacion y
comunicacion. Este eje apunta a velar porque las entidades cuenten con mecanismos y
sistemas adecuados para generar y dar a conocer informacién y comunicacion veraz y
oportuna, de manera transparente garantizando que su operacion se ejecute adecuada y
convenientemente.

Teniendo en cuenta lo anterior, este seguimiento, presenta a continuacion la Estrategia de
Comunicacion, de la vigencia 2021-2022 con el fin de posicionar al MinAgricultura como
una entidad de alto nivel Institucional frente a los diferentes grupos de interés y de valor,
enmarcando el correcto funcionamiento de la entidad en todo lo relacionado a la
comunicacion institucional a nivel interno y externo. Por lo anterior, se detalla la
informacion que fue solicitada a la Coordinacién de Comunicaciones y Prensa del
Ministerio, mediante correo electronico de fecha 10 de junio de 2022.

1 e kil o o
Comunicacion Interna y Externa para el cumplimiento de los objetivos misionales.

Plan de Comunicacion Institucional vigencia 2022. (Programas de comunicacion e

2 informacion dirigidos a los colaboradores del MinAgricultura); coordinados con
Talento Humano.
3 Relacién de Estrategias de comunicacion y Relaciones Publicas internas del
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MinAgricultura, que tengan como objetivo el mejoramiento del clima, la cultura
organizacional, programas de informacion y capacitacion de los servidores

Pudblicos.
Que actividades se han realizado con la Subdireccién Administrativa — Talento
4 Humano, referente a programas de educacion para la promocién de la salud

ocupacional y la prevencion de las enfermedades y los riesgos profesionales.
Relacién de estrategias de mejora continua a la imagen y el posicionamiento del
MinAgricultura, ante el pablico de interés: usuarios y beneficiarios del servicio,

5 Entidades Estales, Aliados estratégicos, medios de comunicacion y la comunidad
en general.
Que campanas de promocion y difusion, para publico externo, de los diferentes

6 programas y actividades misionales del MinAgricultura, para acercar a sus
beneficiarios y la sociedad en general.

7 Que medios de comunicacién existen el Ministerio. (Relacién)

8 Cuales son los canales de comunicacion con los que cuenta el Ministerio.
(Relacién)

9 Alcance y objetivos de la intranet del MinAgricultura, en concordancia con la
politica de comunicacion publicados por este medio, vigentes en el Ministerio

10 Que enlaces o Links necesarios ofrecen a los servidores publicos para consultar

la informacion institucional precisa, vigente y completa existe en el Ministerio.

Que alcance y objetivos tiene la pagina web del MinAgricultura, en concordancia

11 con la politica de comunicaciones con todas las areas productoras de informacion

del Ministerio para ser publicadas por este medio.

Se encuentra actualizada la pagina web del MinAgricultura para realizar los

12 enlaces o Links necesarios para ofrecer a los usuarios la informacion institucional

precisa, vigente y completa para la consulta.

Se brinda acompafnamiento editorial y en disefio para la creacion de micrositios y

13 demas paginas web que se desarrollan en el MinAgricultura.

(Relacionar actividades)

Se realizaron cambios y toma de decisiones en la estrategia de Comunicaciones

14 Institucionales a raiz de la emergencia sanitaria (Relacionar instancias y

cumplimientos de estas)

15 Evaluacion y Seguimiento a Indicadores de gestion para evaluar la estrategia de
comunicaciones internas y externas del Ministerio.

Fuente: Resolucién No.000159 del 9 de junio de 2015, Por la cual se crea en el Despacho del MinAgricultura el Grupo de

Trabajo que se denominara “Grupo de Comunicaciones y Prensa’”.

Por lo expresado anteriormente, la informacion recibida, hace parte integral del presente
informe, asi como, las observaciones, fortalezas, debilidades, avances y mejoras del
proceso de seguimiento a la estrategia de Comunicacion Institucional aplicado por el
Ministerio.

1. ESTRATEGIA DE LA POLITICA DE INFORMACION Y COMUNICACION

La comunicacion institucional en las organizaciones publicas es un activo estratégico
encargado de impulsar y desarrollar los procesos, las herramientas, las dinamicas y las
funciones en busca de una mejora de su servicio, productividad, competitividad,
visibilidad, sociabilidad, didlogo social y desarrollo.

En este informe de seguimiento se evalla, a partir de una estrategia de comunicacion, la
eficiencia de las actividades comunicativas, asi como las herramientas disponibles y cada
una de las actividades que se disefian para alcanzar una mejora continua en Estrategia
de la comunicacion institucional que se lleva a cabo en el MinAgricultura con los procesos
que lo conforman. Adoptando un modelo Estratégico de trabajo en base a la gestiéon de un
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Plan de Comunicacion a través de los cuales se difunde, comunica y divulga la
informacion del Ministerio, se determinan como Comunicacion Interna y Comunicacién
Externa, dependiendo si ésta es dirigida hacia los grupos de interés y valor al interior o al
exterior de la Entidad.

Es asi, que las comunicaciones se definen como un proceso que contempla un conjunto
de acciones y herramientas encaminadas a producir, circular y apropiar la informacion en
un lenguaje comun y de facil comprension. En este sentido, la Politica de Informacion y
Comunicacion del Ministerio, se basa en la siguiente estructura:

ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

INTERNA IDENTIDAD

INSTITUCIONAL| EXTERNA

Fuente: Procedimiento DE-CYP - 01, denominado Politica de Informacién y Comunicacién version 8, vigencia 2021

Al respecto, es importante precisar, la Politica de Informacién y Comunicacion tiene como
objetivo mejorar la comunicacion interna y externa del MinAgricultura, a traves de una
comunicacién amplia y oportuna de las politicas sectoriales y sus cambios, asi como la
gestién de sus procesos y decisiones, con un lenguaje de facil comprension para los
beneficiarios, entidades sectoriales y servidores publicos de la Entidad. Lo anterior, le
permite actuar al Ministerio con transparencia y cumplir con las obligaciones de
informacion requerida por los grupos de interes.

Atendiendo a esto, se deberan elaborar manuales y Procedimientos donde se describan
las diferentes formas en que las entidades desarrollan los tipos de comunicacion a traves
de los cuales se difunde, comunica y divulga la informacion del MinAgricultura, donde se
determinan como Comunicacion Interna y Externa, dependiendo si ésta es dirigida hacia
los grupos de interés y valor al interior o al exterior de la Entidad.

Teniendo en cuenta lo establecido en la normatividad la Estrategia de la Politica de
Informacién y Comunicacion del Ministerio cuenta con los siguientes Procedimientos que
estan documentados en la pagina web del MinAgricultura - Sistema Integrado de Gestion,
asi:

=  Procedimiento DE-CYP - 01, denominado Politica de Informacién y Comunicacion
=  Procedimiento PR-CYP — 02, denominado Generacion de Contenidos Informativos
Internos.

Dadas las anteriores circunstancias, actualmente la responsabilidad de la comunicacion
interna es de todos los servidores publicos y colaboradores de la Entidad y en especial
debe ser liderada por el equipo Directivo, quienes deben procurar no solo su
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promulgacién sino la creacién y el mantenimiento de una vision compartida, cuyo centro
sea la transparencia de la gestién institucional. Las responsabilidades y autoridades para
la divulgacion de la comunicacién interna se encuentran definidos en el procedimiento de
Comunicacion Interna y Generacion de Contenidos Informativos Internos.

En el Mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestién del MinAgricultura, esta, es
una labor que es apoyada por el Grupo de Comunicaciones y Prensa, gue no solamente
responde a objetivos de manejo de prensa, de relaciones publicas y de administracion de
la imagen de la entidad y de los Directivos, sino también aporta a los objetivos
institucionales para que se beneficie a la Entidad y a sus Grupos de interés y Grupos de
valor, en cumplimiento de la “Resolucién No.000159 del 9 de Jjunio de 2015, Por la cual
se crea las responsabilidades del Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones y
Prensa en el Despacho del Ministro del MinAgricultura”.

1.1. COMUNICACION INTERNA

La comunicacién interna busca la construccion de sentido de pertenencia y al
establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion entre los servidores publicos de
la Entidad para contribuir al cumplimiento de los objetivos misionales a satisfacer las
necesidades y expectativas de los publicos de interés y a mejorar el clima laboral.

Constituye el eje transversal que orienta la difusion de politicas y la informacion generada
al interior de la Entidad para una clara identificacion de los objetivos, las estrategias, los
planes, los programas y los proyectos hacia los cuales se enfoca el accionar de la
entidad; debe convocar a los servidores publicos entorno a una imagen corporativa que
comprenda una gestion ética, eficiente y eficaz que proyecte su compromiso con la
rectitud y la transparencia, como gestores y ejecutores de lo Publico.

El' Ministerio hace referencia a los mensajes que emite, cuyo interés se basa en
suministrar datos que giran alrededor de la entidad y la relacion que desarrolla con sus
colaboradores. De este modo, esta orientada a la construccion de sentido de pertenencia
y al establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracion entre los servidores publicos
de la Entidad, que garanticen la interaccién y la elaboracion de visiones y objetivos
comunes:

MEDIOS DE

COMUNICACION VISION Y OBJETIVO
INTERNA

Las comunicaciones del despacho del Ministro deben ser oportunas y precisas.
No pueden desgastarse en multiples querellas, rectificaciones y controversias.
Ministro del Despacho Deben ser objeto de atencion especial y contar con la participacion de
especialistas en las materias a tratar, de las diversas areas. Cuando el Ministro
comunica es el MinAgricultura quien comunica.

Consejo de Coordinacion Sectorial para el Sector Agricultura y Desarrollo
Rural. Trazar directrices estratégicas, coordinar y realizar el seguimiento a la
ejecucién de las politicas sectoriales.

Comité de Directores. Hacer seguimiento a la politica y programas que viene
ejecutando el Ministerio.

Comité de Gestion y Desemperio Institucional. verificar y aprobar todos los
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Reuniones y Comités

temas relacionados con el Sistema Integrado de Gestion, el cual esta presidido
por la alta Direccion del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Comision de personal. Se reine cada mes. Los temas para tratar son los
relacionados con la Ley 909 de 2004. (Por la cual se expiden normas gue regulan
el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones).

Comité de Direccion. Revisar los avances del plan de accion, a través de las
tareas asignadas a cada grupo o funcionario, se analizan las dificultades
presentadas, se toman decisiones y se asignan nuevas tareas.

Comité de Defensa Judicial y Conciliacion. debe decidir en cada caso sobre la
procedencia o improcedencia de la conciliacion o cualquier otro medio alternativo
de solucién de conflictos, con sujecion a las normas sustantivas, procedimentales
y de control vigentes.

Comité de Bienestar y Estimulos.

Comiteé de Auditoria del Sector Agropecuario, Pesquero y Desarrollo Rural.
apoyar a las entidades que conforman el sector agropecuario, en la
implementacion de estrategias en materia de control interno, interactuar con las
entidades adscritas y vinculadas al Ministerio, con el fin de fortalecer el Sistema
de Control Interno (SCI) sectorial.

Comité de Coordinacion de Control Interno. Mostrar los avances y la gestion
en materia de control interno de la entidad, esta conformado por la alta direccion
del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Comité de Gestion y Desemperio del Sector Agropecuario, Pesquero y de
Desarrollo Rural. Seguimiento a la ejecucion de las politicas de desarrollo
administrativo para el sector.

Medios de
Comunicacion Interna
Carteleras

Noticias Sectoriales. Perspectivas del sector y los planes futuros del Ministerio.
Administrada por el Grupo de Comunicaciones y Prensa.

Noticias sobre el personal. Politicas y practicas de personal, programas de
capacitacion y bienestar, oportunidades de carrera administrativa en las diferentes
areas del Ministerio. Administrado por el Grupo de Administracion del Talento
Humano.

Noticias de la Oficina de Control Interno. Informacion sobre el Modelo Estandar
de Control Interno — MECI, principios y valores institucionales. Administrada por la
Oficina de Control Interno.

Noticias del Sindicato. aspectos laborales y de bienestar ocupacional de los
funcionarios. Administrado por Sintraminagro.

Correo electrénico
Institucional

Se emplea para formalizar las comunicaciones escritas que se remiten de modo
interno y al exterior de la entidad, con el fin de tener un control con el registro de
los requerimientos, lo cual funciona al ingreso como a la salida, es decir tanto
para la recepcion como para el envio de mensajes, en el mismo sentido permite la
interaccion entre los distintos colaboradores de la entidad. Con el fin de garantizar
una comunicacién eficaz y en ese sentido dar respuesta a los mensajes que se
reciban por este medio, en tiempos acordes a los respectivos requerimientos.

Chat

Herramienta para comunicaciones que implican la inmediatez, siendo cortas,
precisas y relacionadas con su actividad, convirtiéndose en un medio muy util
cuando se prefiere emitir un mensaje directo e instantaneo y se toma por eleccion
la utilizacion de un lenguaje escrito para no ocupar el teléfono

Memorandos

Por medio del cual se radica, se asigna la fecha correspondiente y son divulgados
mediante el correo electronico, cuando sea el caso. controlados, a través del
Sistema de Gestion Documental del Ministerio.

Circulares

Instrucciones de la Administracion que establecen los criterios de actuacion de los
funcionarios, se deben radicar y publicar en lugares visibles y estar a disposicion
de todo el personal. expedida por el despacho del Ministro, viceministros o
Secretario General.

Portal Interno de informacion destinado a los colaboradores del MinAgricultura,
mediante el cual se da cuenta de las novedades de caracter administrativo, de las
acciones de interés general que involucran el Talento Humano de la entidad, se
desarrollan campafias y se conectan otros canales virtuales del MinAgricultura.
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Intranet

Corresponde a la Oficina de las Tecnologias de la informacion y Comunicaciones,
la administracién general de la Intranet y a cada dependencia.

Es importante precisar, el Grupo de Comunicaciones y Prensa se ocupa de
divulgar el actuar del Ministro y los Viceministros en desarrollo de sus funciones,
en el marco del Plan de Desarrollo y de los programas implementados para su
cabal cumplimiento.

Intranet — Camponet

Plataforma de comunicacion interna de la entidad, disefada para divulgar
informacion  institucional relacionada con el Ministerio y con el sector
agropecuario, cuyo uso es exclusivo para los funcionarios y contratistas de la
entidad. Enlace de acceso es: https://camponet.minagricultura.gov.co

Sistema de Gestion de
Documentos
Electronicos de Archivo
- SGDEA

Conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendientes a la planificacion,
manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por las
entidades, desde su origen hasta su disposicion final.

Boletin Interno

Boletin digital con contenido interno del Ministerio, Viceministerios y de las areas
trasversales (Secretaria General, Talento Humano, Control Interno gestion,
Control Interno Disciplinario, Administracion del SIG, Atencién al Ciudadano, entre
otras), se envia a través del correo electrénico, con una periodicidad semanal.

FUENTE: Procedimiento DE-CYP -

01, denominado Politica de Informacién y Comunicacion version 8, vigencia 2021

Aunado a lo anterior, y bajo el presente seguimiento, cabe precisar que las Politicas de
Comunicacion y Prensa resulta pertinente realizar actualizacién con los nuevos
lineamientos de la Normatividad vigente y la mejora continua del Ministerio en cuanto a la
comunicacion interna, externa y grupos de interés.

OBSERVACION.1. Actualizar el procedimiento DE-CYP-01 Politica de Informacion y
Comunicacion, referente a Comités, incorporar el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, en su 5° dimension enfocada en la Informacién y Comunicacién, e incluir
el nuevo Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo — SGDEA, entre

otras actualizaciones

1.2.

COMUNICACION EXTERNA

Esta constituida por la informacion amplia, veraz, pertinente y transparente para
posicionar al MinAgricultura, en un reconocimiento Nacional e Internacional, como una
entidad amplia y oportuna de las politicas sectoriales frente a los diferentes grupos de
interés y de valor. Se comunicara la informacion relevante sobre su funcionamiento,
objetivos y los resultados comparativos de la gestidn, la socializacién de acciones y
difusién de lineamientos para la vinculacion y participacion en los proyectos e iniciativas
institucionales, contribuyendo a la Rendicion de Cuentas a la ciudadania en general.

La efectividad de la comunicacion externa se fundamenta en la capacidad institucional
para autorregular su funcionamiento, pues en la medida en que los procesos de la entidad
se encuentren debidamente normalizados y las personas tengan claras sus funciones y
responsabilidades, se genera una capacidad organizacional para mantener la fluidez de la
Comunicacion con los publicos externos.

Teniendo en cuenta lo

establecido, la comunicacién externa del MinAgricultura esta

enfocada hacia las relaciones que establece con entes externos, como medios de
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comunicacion, organizaciones civiles, entidades sectoriales, nacionales e internacionales,
clientes y partes interesadas, entre otros; publico cuyo interés se basa en tener una
posicion oficial de los planes, proyectos y politicas de la entidad.

Es asi, que el Ministerio debe lograr una amplia interaccion con los periodistas de los
medios masivos de informacion, encargados del tema, entregandoles datos veraces Yy

oportunos.

De lo anterior es posible evidenciar, la comunicacion con usuarios y partes interesadas se
realiza a través de los siguientes espacios:

"MEDIOS DE

COMUNICACION
EXTERNA

Pagina web

VISION Y OBJETIVO

Se actualizarse cada vez que haya informacion nueva, relacionada con las
gestiones adelantadas en el cumplimiento de la Misién Institucional. el
funcionamiento y mantenimiento general.

El Portal de la pagina WEB del Ministerio, le corresponde a la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para lo cual estara
habilitado como administrador general, que le permite con dicho perfil, la
administracion de los componentes, en archivos y contenidos de todos los
formularios web, encuestas, foros, usuarios administradores de contenidos web,
mapa de georreferenciacion, listas, envios y suscriptores de boletines virtuales y
de telefonia moévil. De igual forma es responsable de prestar la asistencia técnica
en caso de requerirse.

Asi mismo, el portal contara con la administracion de otros representantes,
quienes continuamente alimentaran la pagina con los contenidos y datos
actualizados y estaran bajo la supervision del Administrador General, quien sera
el articulador interno del Portal Web para que todo esté al dia. Estos
administradores son delegados por las diferentes direcciones misionales del
Ministerio.

En la actualizacién de los contenidos de la pagina WEB, en lo referente a noticias
se realiza de acuerdo al procedimiento, denominado “Generacion de Contenidos
Informativos Internos PR-CYP-02*, el cual puede ser consultado en la Intranet.
Vinculo: https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/buscador-
SIG.aspx?MP=1&PR=13

“Derechos de Autor”

Las comunicaciones que desarrolle el MinAgricultura deben tener en cuenta el
cumplimiento de la normatividad existente en el pais acerca de los derechos de
autor y de la propiedad intelectual (obras intelectuales, literarias y artisticas).

Prensa Nacional y
Regional

El Grupo de Comunicaciones y Prensa del Ministerio, determinara la informacion
a publicar en periodicos de amplia circulacion Nacional o regional. La informacion
para publicar sera editada desde el Ministerio.

La publicacién en la prensa, seran realizadas por el MinAgricultura o los
viceministros.

Radio y Television

Las declaraciones para radio y television las realizara el Ministro de Agricultura y
Desarrollo Rural, los viceministros, el Gerente del Pacto Agrario o el Director
delegado segln sea el tema para tratar.

Las estrategias para el sector a ser publicadas, en radio y television, son
coordinadas por el Grupo de Comunicaciones y Prensa.
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- Cuando el Ministerio lo estime necesario, podra realizar este tipo de actividades
Videoconferencias para divulgar los aspectos estratégicos de su gestion.
Foro vidted A través de la pégina vx_reb del Ministerio, permite a los ciudadanos interconectarse
con expertos sin necesidad de acercarse a las instalaciones de la entidad.
El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural dara respuesta a los requerimientos
Comunicaciones de los usuarios y partes interesadas, a través de comunicaciones escritas,
Escritas (Oficios) radicadas en el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo —
SGDEA.

Participacion en Juntas y Comités

El Ministro o su delegado, interactuara en los diferentes comités y juntas directivas a los que sea convocado,
donde tenga participacion por acciones, en los fondos de fomento, de estabilizacion de precios y demas

entidades relacionadas con su mision.

FUENTE: Procedimiento DE-CYP - 01, denominado Politica de Informaciéon y Comunicacién versién 8, vigencia 2021
2. IDENTIDAD INSTITUCIONAL

La identidad Institucional es un punto importante en las comunicaciones ya que ésta
refleja el caracter, los valores y la calidad con la que trabaja una entidad. Mantenerla y
seguir los parametros que exige un “Manual de Identidad” para el uso correcto del
logosimbolo y el disefio de todas las piezas de comunicaciéon para garantizar el
posicionamiento y el buen nombre de una entidad y de sus servidores.

De lo anterior se precisa el objeto en unificar la imagen, el disefio, elaboracién de piezas,
publicaciones y organizacion de actos estableciendo una serie de lineamientos basicos de
uso, que garanticen la correcta aplicacion del logosimbolo de la Entidad junto con el lema
de Gobierno Nacional.

Es asi, que, en el presente seguimiento y conforme a lo aclarado anteriormente, es
posible evidenciar que el MinAgricultura, cuenta con un Manual (MN-CYP-01),
denominado Manual de Identidad Institucional, version 10 de la vigencia 2019, bajo la
responsabilidad del Grupo de Comunicaciones y Prensa.

Atendiendo a esto permite establecer el objetivo principal del Manual, en preservar la
linea grafica existente que se ha venido proyectando entre los ciudadanos sobre la
Entidad, mediante la identificacién clara y sencilla de los parametros alli contenidos, en lo
que a imagen se refiere y el tratamiento que debe conservarse al momento de su
utilizacion.

Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 2.2. Manual de Identidad Institucional del
MinAgricultura, accidn... e. “Posicionar la imagen del Ministerio”.

Con base en el seguimiento realizado a los documentos publicados en la pagina web del
Ministerio, Sistema Integrado de Gestion SIG, se concluye que, con el fin de potenciar la
imagen del MinAgricultura y facilitar su reconocimiento Nacional e Internacional, se
estableceran los patrones para el uso de su imagen en todos los proyectos, programas,
contratos, convenios y demas instancias en las que el Ministerio, ha aportado o
direccionado recursos como .cabeza del sector agropecuario, forestal, pesquero y
acuicola. (Imagen actual).
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Con base en el analisis realizado a Procedimiento DE-CYP - 01, denominado Politica de
Informacion y Comunicacion y al validar la politica de comunicacion, se observa que esta
contempla lineamientos y parametros necesarios para facilitar la comunicacion en el
Ministerio, garantizando un manejo de la informacion transparente, permitiendo la
divulgacion y promocion de sus objetivos misionales. Sin embargo, se realiza la siguiente
recomendacion:

o Dejar la politica de comunicaciones en un documento aparte, ya que el proceso de
gestion de la informacién y las comunicaciones hace referencia como un unico
documento de salida, a la actividad de establecer la politica de comunicaciones; como
a su vez, hace referencia de un unico documento a un Manual de comunicaciones.

2. ESTRATEGIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL ACTUAL

De confirmada con lo establecido por el Articulo 1° de la Resolucién 000159 de junio 9 de
2015. Se crea en el Despacho del MinAgricultura el Grupo Interno de trabajo denominado
“Grupo de Comunicaciones y Prensa’. También en el Articulo 2° de la misma Resolucion,
se asignan responsabilidades, las cuales se discriminan en los siguientes ejes de trabajo:

e Prensa
e Comunicacion Institucional
e Comunicacion Digital

Teniendo en cuenta las consideraciones antes expuestas, se solicito informacion a la
Coordinacion de Comunicaciones y Prensa del Ministerio, mediante correo electronico de
fecha 10 de junio de 2022.

En consecuencia, de lo anterior, se relaciona la informacion recibida por la Coordinacion
Grupo de Comunicaciones y Prensa del MinAgricultura, mediante correo electronico de
fecha 17 de junio de 2022, referente a 15 preguntas que se realizaron durante el periodo
de evaluado, que hacen hace parte integral de las responsabilidades incluidas en la
Resolucion No.000159 del 9 de junio de 2015, Por la cual se crea en el Despacho del
MinAgricultura el Grupo de Trabajo “Grupo de Comunicaciones y Prensa”. Para la cual se
obtuvieron las siguientes respuestas:

1. Qué acciones de apoyo se han realizado a los procesos Institucionales de
Comunicacion Interna y Externa para el cumplimiento de los objetivos misionales,
durante periodo evaluado:

Respuesta: De manera permanente se apoya a todas las dependencias que asi lo

requieran, en lo que corresponde a la publicacion a través de los diversos canales de
Comunicacion Interna con que se cuenta, caso de la Oficina de Control Interno con la
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campana semestral de Autocontrol, que ha sido apoyada desde su disefio hasta su
posterior divulgacion

En cuanto a la parte externa de la misma forma se les brinda apoyo a todas las
dependencias con la difusién de la informacion a través de las distintas redes sociales,
realizando las parrillas (Sinergias), videos, entre otros. Ademas, se construyen boletines
de prensa que son enviados a medios de comunicacion y publicados en la pagina web del
Ministerio de Agricultura para dar mayor alcance con la informacién. Se adjunta muestra
de imagen, como evidencia de la respuesta.
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] Eliminar B Achivo fo Movera v &) Categonzar v b B E:T.l.,:cﬁ"‘w-“ or y Foate.

El explorador admite Outlook en la Web come controlador de correo elec... Prabar ahora Valver a proguntar mas tarde No volver 3 mostrar
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2. Plan de Comunicacion Institucional vigencia 2022. (Programas de comunicacion e
informacion dirigidos a los colaboradores del MinAgricultura); coordinados con Talento

Humano.

Respuesta: En el mismo sentido que se menciond en el anterior punto, al ser el Grupo de

Talento Humano otra area de la entidad, se apoya no sélo la parte de divulgacion a través

de los diferentes canales de Comunicacion Interna, como es el caso reciente del Agro
11
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Encuentro Deportivo que se esta llevando a cabo, en donde se disefid toda una campana
para tal fin. De igual manera se ha prestado soporte en la toma de registros fotograficos
de eventos externos como el que ya se citd, el del Dia del Nifio y otras actividades
internas como el Dia de la Secretaria, de la Madre, etc. Se adjunta muestra de imagen
Link o vinculo, como evidencia de la respuesta:

Corr | [ Pigi Cam
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{3 Correo no deseado

& Archive Talento Humano
jNuestros DEPQRTISTAS ¢..  lue DS/06
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OBSERVACION.4. Al verificar la respuesta a la anterior pregunta “Plan de
Comunicacion Institucional vigencia 2022" se observa que este documento no se
encuentra elaborado en conjunto con la Secretaria General - Grupo de Talento Humano.
Tampoco se evidencia la publicacion en la pagina web del Ministerio. Unicamente se
observa la publicacién de los siguientes Planes en el link:
https://www.minagricultura.gov.co/Planes%20de%20Talento%20Humano/Forms/Allltems.
aspx?RootFolder=%2FPlanes%20de%20Talento%20Humano%2F2022&FolderCTID=0x0
12000D6595E2F28247B48B238D07A96484E31&View=%7BD834E631%2DBFEB%2D44
ED%2DA3ED%2DC15F9573942E%7D
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Sin embargo, es posible establecer el Plan de Comunicaciones de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de fecha junio de 2021, su
publicacion en Camponet se define.... “Uso y apropiacion de las Tecnologias de la
Informacién (TI)".

Plam de Comunicaciones de Tecnologias de La Informacidn
Haoja de ruta que permite cumplir los objetivos de las proyectaos

astablecidos enlel PET) 2020-2023.

Fan de Comunicacionts
de Tocrmologias e la
Endetrracidn

Condultals Agul

Ademas de ser hoja de ruta, el presente Plan define la formulacién de las acciones de
comunicacion, alineadas con los direccionamientos internos en materia de
comunicaciones internas y externas del Ministerio, el cual debe ser ejecutado en conjunto
con la Oficina de Prensa y Comunicaciones y la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones de MinAgricultura. Se puede consultar en el siguiente link: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.minagricultura.gov.co/Documen
t0s%20Publicos/Office365/Us0%20y%20Apropiaci%c3%b3n/Sitio_Uso_Apropiaci%c3%b3
n_CAMPONET/PlanComunicacionesTI2021.pdf

3. Relacién de Estrategias de comunicacion y Relaciones Publicas internas del
MinAgricultura, que tengan como objetivo el mejoramiento del clima, la cultura
organizacional, programas de informacién y capacitacion de los servidores Publicos.

Respuesta: Se hace un acompanamiento permanente al Grupo de Talento Humano, en
donde la mayor parte de las actividades se realizan en el marco de los Planes de
Capacitacion, Bienestar e Incentivos, todo lo cual inicia con la actualizacion de dicha
informacion dentro de la Intranet — Camponet. Asi mismo, se hizo eco de los mensajes de
recordacion, relacionados con el hecho de no bajar la guardia respecto a las medidas de
prevencion que se deben mantener para evitar la propagacion del virus por el COVID-19.
Se adjunta muestra de imagen Link o vinculo, como evidencia de la respuesta:
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4. Qué actividades se han realizado con la Subdireccién Administrativa — Talento
Humano, referente a programas de educaciéon para la promocién de la salud
ocupacional y la prevencion de las enfermedades y los riesgos profesionales.

Respuesta: También se han hecho campafias con una proyeccién de tiempo, que
perfectamente pudo haberse llevado a cabio durante todo un trimestre, en temas de
Seguridad Social en el Trabajo, con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo - COPASST, que conté con un total aproximado de 15 piezas graficas en ese
sentido, que trataron tematicas como la del Reciclaje, la de mantener entre todos
espacios limpios y ordenados. Una adicional para no consumir alimentos en los puestos
de trabajo, con cuidados y recomendaciones frente al COVID-19, etc. Se adjunta muestra
de imagen Link o vinculo, como evidencia de la respuesta:

PORTAL
1
Camponet Ecmpct Minupicitus

—_

i Si ares de los que comes an tu lugar
8, do trabajo, esta infarmacién ex para i,

, I‘F Si eres de los que comes en tu
Il lugar de trabajo, esta informacion
& o5 para ti.

Cuando comus en el escritorio, estas rodeado de la
tensicn y las obligaciones laborales, por ls que na
masticas correctamente y los alimentos no hacen una
digestion adecuada.

Tus manos estin en contacto con los alimentes y con

el mouse y teclado, lo que resulta poco
iglénico, puus ostos sualen

gran cantidad de gérmanes,

Los descansos son necesarios para un éptimo
rendimiento on tu trabajo y la hora de comer es un
momento apartuno para estirar las piernas, caminar y
compartir con tus compafieros o familia.

COPASST

5. Relacién de estrategias de mejora continua a la imagen y el posicionamiento del
MinAgricultura, ante el publico de interés: usuarios y beneficiarios del servicio,
Entidades Estales, Aliados estratégicos, medios de comunicacién y la comunidad en
general.

Respuesta: Desde el Ministerio de Agricultura de manera constante se trabaja en equipo
con las diferentes entidades del Gobierno Nacional para posicionar al ministerio como la

entidad lider del sector agropecuario en Colombia. Como ejemplos podemos destacar
campanas que se realizan con la POLFA (Policia Fiscal y Aduanera) para dar a conocer
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las aprehensiones que se realizan de productos perecederos aportando asi a la seguridad
alimentaria de los colombianos.

Por otro lado, se trabaja de manera constante con alcaldias y gobernaciones para dar a
conocer los resultados de las jornadas de negocios de Agricultura por Contrato con el fin
de posicionar al Ministerio como una entidad que impulsa la comercializacion sin
intermediarios.

Ademas, de lo mencionado anteriormente de manera constante damos a conocer las
visitas del Ministro de Agricultura a region para que la ciudadania tenga conocimiento del
trabajo que el Ministro realiza desde los territorios.

Finalmente, podemos mencionar toda la labor que se realiza con los medios de
comunicacion con quienes tenemos una relacion directa y diaria a través de un chat de
WhatsApp por donde es enviada toda la informacion referente al Ministerio para que asi
mismo sea replicada en diferentes medios. Ademas, es importante tener en cuenta que se
apoya en la coordinacion de las solicitudes de entrevistas que llegan al despacho del
Ministro y de los Viceministros.

6. Que campafias de promocion y difusion, para publico externo, de los diferentes
programas y actividades misionales del MinAgricultura, para acercar a sus
beneficiarios y la sociedad en general al Ministerio y sus programas y proyectos
existen.

Respuesta: En la Oficina de Comunicaciones de manera constante se dan a conocer los
programas, incentivos y beneficios a los que pueden acceder los productores
agropecuarios a través de las redes sociales y boletines de prensa. En lo corrido del 2022
con corte a 31 de mayo hemos realizado 21 campafas digitales las cuales estan
compuestas por (piezas graficas, parrilla de redes sociales, videos testimoniales, fulles del
Ministro o viceministro).

A continuacion, relacionamos las evidencias de las campanas realizadas:

ENERO
#AlianzasProductivas
https://bit.ly/30JINAQ
#EsConHechos
https://bit.ly/3rViju0
#MisionCosechaDeAgua
https://bit.ly/3vUiDdC

FEBRERO

#ElICampoEmprende https://bit.ly/3LvgyLN
#MiRegistroRural https://bit.ly/3Krg40R
LEC https://bit.ly/3Kr2Ubk

#SuperBowlLVI https://bit.ly/3vkygvN
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#SanValentin https://bit.ly/3MuvU3g
#SaborDeColombia / Exportaciones https://bit.ly/3vUC5XA

MARZO

#DiaSinIVA https://bit.ly/3uei4M3
#SemillasDelFuturo https://bit.ly/3MzalP1
Construyendo pais https://bit.ly/3vqGuTi
Alimentacion bovina https://bit.ly/3KsETkf
#DialnternacionalDeLaMujer https://bit.ly/38tagxH
Alerta de fraude https://bit.ly/3rYAcbu

Le cumplimos a Bolivar https://bit.ly/3voEbil

ABRIL

AgriculturaPorContrato

Jornadas de negocios https://bit.ly/3vWmjvz
#ModoPescao https://bit.ly/3s6cLNA

#SabordeColombia — Exportaciones https://bit.ly/3yemRQl

MAYO
#diadelasabejas.Cartilla de apicultura https://bit.ly/3PYtj47

#AgriculturaPorContrato Popayan — Eje cafetero — Caldas — Risaralda — Armenia — Cauca — Huila

https://bit.ly/3wUhLGk

7. Qué medios de comunicacion existen el Ministerio. (Relacion)

Respuesta:

o Carteleras Electronicas de TV, ubicadas en las diferentes sedes del MinAgricultura y

en cada uno de sus pisos.
e Una Sede Electronica
e [ntranet — Camponet
e Un Boletin semanal de noticias denominado AgroNoticias

Un correo destinado a comunicaciones de Comunicacion Interna

e Se emplean Protectores de Pantalla en los monitores de computo de los
colaboradores que hacen presencia fisica en las instalaciones del MADR
e Se usan Pop Ups en algunas ocasiones, para difusion de informacion de interés tanto

interno como externo.
e Redes sociales
e Pagina Web
e Linea telefénica.

Se adjunta muestra de imagen Link o vinculo, como evidencia de la respuesta:
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& CONVOCATORIA
| JUNTA GENERAL
% DE COMUNEROS

COMUNIDAD DE BIENES
REMAMENTES DEL FONDO
GANADERD DEL META EN

LIQUIDACION

Consulte aqui:

'COMUNIDAD DE BIENES REMANENTES DEL FONDO GANADERO DEL META EN LIQUIDACION

Villavicencio - Meta TRy N
o | 4

Ayudenos a denunciar
suplantaciones y llamadas
) } fraudulentas donde se

| ofrecen contratos de
suministro en nombre del
Ministerio de Agricultura
Corrao del servicio al
ciudadano
atencionalciudadano
@minagricultura.gov.co
Teléfono: 60 (1) 254 33 00 o la
Linea gratuita:
01-8000-510050.

8. Cuales son los canales de comunicacion con los que cuenta el Ministerio. (Relacion)

Respuesta: Adicional a lo anterior se cuenta con cuentas en las diferentes Redes
Sociales (Instagram — Facebook — Tik Tok — Youtube - Linkedin) en cuya realizacion se
difunden programas como: El Campo Innova, AgroChef y 60 Segundos del Agro, que
contribuyen a la difusion de su oferta institucional. Se adjunta muestra de imagen Link o
vinculo, como evidencia de la respuesta. Se adjunta muestra de imagen Link o vinculo,
como evidencia de la respuesta:

TOTAL CAMPO INNOVA 2021

DESDE OCTUBRE 2021 -
DICIEMBRE 2021

Conectados en vivo Reproduccicnes Visitas al perfil Impresiones
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EVIDENCIAS

EVIDENCIAS 60 SEGUNDOS DEL

AGROCHEF 2021 AGRO 2021

https://bit.ly/3pHg2xC
https://bit.ly/3sLkbXx

https://bit.ly/3bJeWhh
https://bit.ly/3wld7Av

https://bit.ly/3FTOPTS

9. Alcance y objetivos de la intranet del MinAgricultura, en concordancia con la politica
de comunicacion publicados por este medio, vigentes en el Ministerio.

Respuesta: En la actualidad su alcance se ha reducido a tramites administrativos mas
que a su papel de ser el 1er. medio de Comunicacion Interna, debido a que algunas
dependencias han optado por establecer lo que ha sido denominado como Carteleras
Digitales Virtuales, en donde publican informacién que Unicamente se reduce al devenir
de cada una de ellas, segin su misionalidad y particularidades. Se adjunta muestra de
imagen Link o vinculo, como evidencia de la respuesta:

& EVACUADOS

@ Notas

(=] EVACUADOS 241
&) GESTIONADOS 5
£ Historial de conversac...
2 MONITOREQ 1041

£ Mp 6

{HEMOS PUBLICADO NUEVA INFORMACION PARA TI! Ingresar a
la Cartelera Virtual del Grupo de Talento Humano.

™ Talento Humano

Para: Funcionarios

[ El eam ¥
o1 e todos | Mnagrieuities |

Visita la
Cartelera

Vlrtual

DEL GRUPO DE TALENTO HUMANO

Clicaquf A
=%

Inférmate sobre los eventos,
planes, actividades y tamas. mas
relevantes del Ministerio de
Agricultura'y Desarrollo Rurall
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T2 Marwdega v woliida I
. Bomadaes

B Demoncos amnetxsos

T Ehrmontion edeiia
05 Comwo ne e

= anchvo

) MCARTORIT

O oM

Favoritos
Carpatas.

= Bandeja de entrada

77 Bomadores

B> Elementos enviados

T Elementos elimina.-.

f@ Cotreo no deseado

5 Archive

[P Notas

Ej EVACUADOS

£ GESTIONADOS 5
B3 Histerial de conversac...
] MONITOREO 1041

B Mp (3

T Catingoriir v

% Conozea el Decreto 405 del 24 de marzro de 2022 relacionado con la

s e Ls Macre :
Mo Ry yista persn dispereble

e Oficina de Termologies de L indormasin y s Comumicationss

ICAMATE UN ESPECTACULAR
PREMIQ TIC

3G - 85T

b Mgy s prrn Aol

390 Ry veTa prevla Gligorstio

Tty Fhmmsne

Cortinupodn Cipactac.. DV

plataforma tecnologica “Mi Registro Rural™ &

T SRTL0IT 1T

EVACUADOS = GED Informe Encuesta de Percepcion Canales de Atencion - jVisita la

(e = | Cartelera Virtual del Grupo Atencién al Ciudadano!

Talento Humano =
> Inscribete para partic...  27/04/2022 [
No hay vista previa disponible.

Grupo Atencién Al Ciudadano
Para: Funcionarios: Contratistas

Mar 26/04/202211:06

Compafieros fos invitamos a visitar nuestra “Cartelera Virtual™

Se encuentra publicado el informe con los “Resultadas de fa Encuesta de
Percepcion Canales de Atencién al Cliente Minagricultura durante el mes de

Marzo 2022°

Pueden ingresar a consuitarfo dando clic enla siguiente imagen:

SGi- SST
iPrevenir el contragio d... 26/04/2022
Na hay vista previa disponible.

Grupo Atencién Al Ci
> Informe Encuest
Compafiercs los Mos a visitar ...

las ...
No hay vista previa disponible.

10. Qué enlaces o Links necesarios ofrecen a los servidores publicos para consultar la
informacion institucional precisa, vigente y completa existe en el Ministerio.

Respuesta: Los vinculos que se ofrecen no pueden tomarse de manera desagregada, ya
que por lo general van ligados a un programa, a un proyecto cualquiera que sea, a una
necesidad, a un servicio, los cuales se dejan a disposicion de los usuarios, a través de los
canales de Comunicacion Interna que ya han sido mencionados para su uso Yy
conocimiento. Se adjunta muestra de imagen Link o vinculo, como evidencia de la

respuesta:

20




, FORMATO VEssion
El'campo E’T ‘ 2
esdetodos e F01-PR-CIG-02
Informe Auditoria Interna de Gestién FECHA DE EDICION
25/08/2020

LR e W e we e W e W

Accion d
Rad 2024

@ ‘ tc nuﬁénﬂ @:Mu H
?3 :

==
R

11. Que alcance y objetivos tiene la pagina web del MinAgricultura, en concordancia con
la politica de comunicaciones con todas las areas productoras de informacion del
Ministerio para ser publicadas por este medio.

Respuesta: El alcance de los datos que hacen parte de la Sede Electronica, tienen como
objetivo primordial al ciudadano, entendiéndonos todos como tal, para lo cual toda
informacién que se produce, en virtud de las competencias de la entidad enmarcadas en
los Planes de Desarrollo que correspondan o por las funciones que le fueron conferidas,
es contrastada con cada una de las areas técnicas, segliin sea el caso. Se adjunta
muestra de imagen Link o vinculo, como evidencia de la respuesta. Se adjunta muestra de
imagen Link o vinculo, como evidencia de la respuesta:

Oemen. W €= agyelomdlbed

G ™~

Informacion Agroforestal para Boletin de Prensa

Sapun h
ik 5 o e e L puirts Alcmiés,

12. Se encuentra actualizada la pagina web del MinAgricultura para realizar los enlaces o
Links necesarios para ofrecer a los usuarios la informacién institucional precisa,
vigente y completa para la consulta.

Respuesta: Para todo lo que tiene que ver con la actualizacion, no sélo de la Sede

Electrénica sino de la Intranet, se cuenta con la figura de Delegados Web por cada una de
las dependencias de la entidad, en cabeza de quienes se encuentra la responsabilidad de
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efectuar dicha labor. Se adjunta muestra de imagen Link o vinculo, como evidencia de la

respuesta:

B> Demento svudos

- =
§ ilemersos simina. 3

IO ADCH
] HasRintndd O (OFPmA buin

] MONGORED Ll

g Mot & =

Claligwilisn =

e Transferencia de Conodimiento Delegadod Web

2. e $00 8 BOI0Y

e Pamarialin, e Tourri

Oicina de Temoio

Mermapr  Dwtalies de ks reunon

Transbemadm e COMOCTTIR NN M, Woeh — PRIFS
Wb ALADR

Reunion de Micrasoft Teams

Unarte o trawrs de e P B apiicacson méwil
P T

formacion y s Comunicacones & ha nvitado

[

e Dz b Termolngies oo

' Sin respussts: 4

Aty Dol fewmagw [

Fayry Baniprmwrns

S Ouurkda Prtreecd Mo,
[
Mector Feipe Pesc: Casnila
Dbdguncrio

13. Se brinda acompafiamiento editorial y en disefio para la creacion de micrositios y
demas paginas web que se desarrollan en el MinAgricultura. (Relacionar actividades)

Respuesta: Tales iniciativas se acompafnan con un asesoramiento técnico que inicia con
mesas de trabajo en donde a su vez participa la Of. TICs y se determinan las necesidades
y los alcances, con lo cual el componente de disefio grafico y editorial se vinculan para su
cabal desarrollo y posterior alojamiento, bien sea en la Sede Electrénica o en la Intranet.
Se adjunta muestra de imagen Link o vinculo, como evidencia de la respuesta:

5 et de antada T34
77 Bonadure
B Thomancos swiadcs
S Do el
i Cenmee no deaks
3 Aechuive
} Hotas
PVACUADCS
GEENOMADOS

St O COrnet .

) MONTCRED L

2 Ko demeudo =

= Nl

o Mo s =

7 Calugoriz v

5 Tmicrositio}

" Micpae| Aldruwal Higuens Cardenas
Pars Marts Temana Santuelia A

€L Jotn Esimon Pasng Tenona s Vicenos Franos Mamner Gesman

nants ‘Cha a R treps
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14. Se realizaron cambios y toma de decisiones en la estrategia de Comunicaciones
Institucionales a raiz de la emergencia sanitaria. (Relacionar instancias y

cumplimientos de estas)

Respuesta: Todos los contenidos estratégicos en comunicaciones generados, bien sea a
traves de herramientas digitales, en donde se incluyen Boletines de Prensa,
Comunicaciones Internas y las diversas piezas graficas de difusion, que en medio de la
Pandemia (derivada por el virus COVID-19) han sido desarrollados, se han proyectado
con la finalidad de contribuir no sélo a la difusion de la oferta institucional del MADR sino a
la reactivacion econdémica. Se adjunta muestra de imagen Link o vinculo, como evidencia

de la respuesta:

Catigoor i

it e Con &l programa Bl Campo Emprende, contribuimes a la reactivacion
s econdmica en las zonas rurales, donde un sinndmeno de produciones

lograron financiar sus proyectos
B Barwsea e evaracta il
Lotin 4 un CUC para quit e Sdon. oy heevsmon H &sfuersa i  Smar con o gu cads makera s

b dese 0 it ook WAk G Tishien o 0 Frgon dud . 534 hoget b dndli, #ud 430 WMDY WA
sk da pary agradiote o Fabigs de focst e tatieones

I % Mario Lombana Stnmposo
WLWAS EDaCL
an

£ Campa

A-“ >
emprende

15. Evaluacion y Seguimiento a Indicadores de gestion para evaluar la estrategia de
comunicaciones internas y externas del Ministerio.

Respuesta:

¢ Boletines de prensa programados para elaboracion y difusion: Meta () Avance ()

e Contenidos y piezas programadas, elaboradas y difundidos / Boletines Internos: Meta
() Avance ()

o Contenido especial digital de campanas de promocién realizadas / planeadas: Meta ()
Avance ()

e Contenido en texto digital, infografico, video, fotonoticia campafas de promocion
realizadas / planeadas: Meta () Avance (). Se adjunta muestra de imagen Link o
vinculo, como evidencia de la respuesta:

B = ==

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2022 -

Prenss y comunicaciones.

@ Gracias.

respueita e ha enviade
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Indic adores procesos ler Trimestre Marzo 2022 - Plantilla Of. CyP.xIsx

Se verificé y validé la informacion reportada de los indicadores descritos en el Plan de
Accién, con corte a 31 de marzo de 2022, reportado por la Oficina de Planeacion vy
Prospectiva las evidencias remitidas por el Grupo de Comunicaciones y Prensa,
publicadas en la pagina web del Ministerio, las cuales son conservadas en los papeles de
trabajo del auditor.

Se puede concluir en materia de indicadores de gestion que el Grupo de Comunicacion y
Prensa, cuentan con un avance razonable para el primer trimestre de 2022, cuyos
indicadores tienen una frecuencia trimestral. No obstante. Se recomienda hacer un
adecuado seguimiento a fin de dar cumplimiento a las metas establecidas.

Aunado a lo anterior, y bajo el presente seguimiento, cabe precisar sobre una base
selectiva, la evidencia que soporta la Estrategia de Comunicacion, las revelaciones en los
Procedimientos y Manuales y la adecuada implementacion y funcionamiento del Control
en las Estrategias de Comunicacion Interna y externas, evidenciando que el proceso
Gestion de Comunicaciones del Ministerio, cumple con las actividades y lineamientos
dispuestos en el procedimientos DE-CYP-01 Politica de Informacion y Comunicacién y
PR-CYP-02 Generacion de Contenidos Informativos Internos del Ministerio.

Sin embargo, surge la posible necesidad de establecer la actualizacion del Procedimiento
DE-CYP-01, denominado Politica de Informacion y Comunicacion en cuanto de
incorporar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en su 5° dimension
enfocada en la Informacion y Comunicacién. También es importante incluir su nuevo
Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo — SGDEA, en otras
instancias de mejorar este documento publicado en el SIG del Ministerio.

También es importante analizar la posible gestion de establecer en el MinAgricultura un
Plan Estratégico de Comunicacion Institucional, en conjunto con la Secretaria General y el
Grupo de Talento Humano, de conformidad con lo establecido por el Articulo 2 “EJE DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL” de la Resolucion 000159 del 9 de junio de 2015. Por
el cual se crea y organiza el Grupo de Comunicaciones y Prensa en el despacho del
MinAgricultura, se le asignan responsabilidades.

Es asi, que el Plan Estratégico de Comunicacion es un documento integral que precisa los
lineamientos necesarios para disefar, ejecutar, socializar y asegurar las politicas de
comunicacién publica, que permitan una adecuada implementacion del componente
Modelo Estandar de Control Interno MECI y adelantar el proceso de evaluacion periodica
a fin de monitorear y mejorar los resultados obtenidos en desarrollo de los elementos que
lo constituyen.

De igual manera el seguimiento de la auditoria no se presentaron limitaciones que

afectaran el alcance de la Auditoria del Proceso de Comunicaciones y Prensa del
MinAgricultura.
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4. ASIGNACION DE RECURSOS

Los recursos fueron asignados mediante los Decretos 1805 del 31 de diciembre de 2020 y
1793 del 21 de diciembre 2021, por el cual se liquida el presupuesto General de la Nacion
para la vigencia fiscal 2021 - 2022, para la cual se incluye la apropiacién conjunta para el
Grupo de Comunicaciones y Prensa y la Oficina de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones. De acuerdo con el Decreto 1805 del 31 de diciembre de 2020 "Por el
cual se liquida el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2021, Grupo
de Comunicaciones y Prensa y la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones le correspondié una apropiacion inicial de $ 743.691.000,00.

De lo anterior se precisa, que el 3% restante de la apropiacion presupuestal vigente esta

concentrado en cinco oficinas que dependen del Despacho del Ministro, y a diciembre 31
de 2021, presenta una ejecucion en compromisos del 91%, discriminados asi:

4.1. VIGENCIA 2021

Tl Ercampo T [;1 gricolEaram] TAL VI
m AR e »{ﬁl n ultura | EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2021
| CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE
Cifras en pesos
APROPIABION. ] APROPIACION APROPIACION Y COMP / | %0BLIG/| %OBLIG/
NCIA % PART| PART |
DEPENDE! DECRE;:;;MS DE | % PAR' VIGENTE % BLOGUEADA COMPROMISOS APROVIG OBLIGACIONES APROVIG | COMPROMISOS
Oficina de Tecnoiogias de la Infomacicn y las Comuricacionas. 13.000.000.000,00/ 13.000.000,000,00 0,00 11.003.873.704,76] 0,85 10.267.489.090,96) 7% %
Grype e Cmnumr.;mrgff. y Prensa ! Oficina de Tecnalogias de la 743,691.000,00 743,891 000,00 000 743,601,000,00 100 243691 Dﬂﬂ.ﬂﬂ| 0% 0%
DESPACHO DEL Inomacidn y las Comunicaciones
MINISTRO Oficina ¢ Asurlos Infernacicrales 2.627.000.000,00( 2.627.000.000,00) 0,00 2516.279.830.46  0.96 2.502620.401,36)  95% 0%
Ofcina Asesor Jurigica 10.000.000.000,00{ 10.000.000.000,00} 0,00 9.960.085.984,53] 1,00 9.960.085.884,53|  100% 100%
|Ofcira Asesora de Planeacién y Prospectia 4.000.000.000,00| 4,000,000, 000,00 0,00 3283646 W‘iﬂ 0,82 3206283.009.41]  80% 8%
|TOTALES 30.370.631.000,001 30.370.691.000,00]" 0,00  27.507.576.906.66] 0,91 26.860.140.516,36]  BA% 7%

FUENTE: Informacién suministrada por la Subdireccién Financiera, ejecucion presupuestal de la vigencia 2021.

De acuerdo con el Decreto 1793 del 21 de diciembre de 2021 "Por el cual se liquida el
Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2022", al Grupo de
Comunicaciones y Prensa y la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones le correspondié una apropiacion inicial de $ 743.691.000.

De lo anterior se precisa, - El 5% restante de la apropiacion presupuestal vigente esta

concentrado en cinco oficinas que dependen del Despacho del Ministro, y a la fecha
presenta una ejecucién en compromisos del 18%, discriminados asi:

4.2. VIGENCIA 2022

F_ T MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

[ @ ElchmecRs ira ‘1 EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2022

| » ; CON CORTE AL 15 DE JUNIO

| Cifras en pesos|

AFFOPIAGION APROPIACION | APROPIACION % COMP | %OBLIG/ | %0BLIG !

DEPENDENCIA ugcnn;i:m DE | %PART st WPART |0 oqueaps | COMPROMISOS | o | OBLIGACIONES | o | MR
[Oiicina do Tocnologias do I Inommacion  1as Co 7000000.000] 0 0000 1% 0 5570661 485 55% 15 640 9] % %
Ggpo do Comunicaciones y Pronsa | Ofcin de
Tocnologias do la Inormacion y las massooel 0 736910000 0% ) of o o o %
Comunicaciones

DESPACHO DEL MINISTRO [Gicing du Asunion Intemacionalos 158265000 0 182 Si2628] 0% [ 7278607 50% 380 605,748 2% 5%
Dhicing Anesora Jdica FA0L067 000 TO1067.000 4% ] 7011.083.959 z | % 100%
Oficina Asesora o Planeacion y Prospecing 35000000000 3500000000 0% [ 2630.247 808 75 T293.090.082] 9% %

‘ TOTALES 9.601022.00] 0 @206 0 nzsssasd 1% semaszmy| T %

FUENTE: Informacién suministrada por la Subdireccion Financiera, ejecucion presupuestal de la vigencia 2021.
Asi mismo, para el desarrollo del presente informe, se tomdé como insumo la informacion

suministrada por la Subdireccion Financiera — Grupo de Presupuestos, mediante correo
electronico del 21 de junio de 2022, con esta informacién se realizd la verificacion de los

25




| . FORMATO version
sl £ampo 5 ?
[0 s e tosos bz F01-PR-CIG-02
' Informe Auditoria Interna de Gestion FECHA DE EDICION
25/08/2020

Recursos asignados y Apropiados para el Proceso de Comunicacion y Prensa durante la
vigencia 2021 y 2022, asi:

RECUI‘\'.SOS OBLIGADOS Y PAGADOS C‘i‘RuPO DE COMURNICACIONES Y PRENSA VIGENCIA 2021

C-1700-1100-14-0-1799060-02 Contratinta 20210306 BH ABG 540,00

C-1799-1100-15-0-1799054.02 Contratinta 20210302 198 650 666,27

C-1700-1100-15-0-1799054-02 Caontratinta 20210463 44 186 207,00

17RO 100: 14-0-1 TAH060-02 1 DEK A0 00

i it y e snal

TOTAL VIGENCIA 2021 315.581.819,27

FUENTE: Informacion suministrada por la Subdireccion Financiera Grupo de Presupuestos.

De lo anterior se evidencia los pagos realizados a cargo de la Oficinas Asesora de
Planeacion y Prospectiva y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones por valor
de $315.581.819,27, que corresponden a gastos causados y pagados del Grupo de
Comunicaciones y Prensa durante la vigencia 2021, se encuentran justificados en la
contratacion de Prestacion de Servicios profesionales para la produccion de material
fotografico y visual con miras a visibilizar el cumplimiento de los objetivos institucionales,
servicio de actualizacién y ajuste de la estrategia de comunicaciones del Ministerio,
servicios de monitoreo y medicion de medios de comunicacion nacional y regional prensa,
radio, televisién, internet y redes sociales y Visticos por Comisiones.

También en la vigencia 2022, a la fecha de este seguimiento se observaron los siguientes
pagos:

RECURSOS OBLIGADOS Y PAGADOS GRUPO DE COMUNICACIONES Y PRENSA VIGENCIA 2022

1799 1100 14 0179906002 20220153 52 668 539,00

© 1705 1100 14 0 179906002 Crclan Administrativie Viaticos Commion 1500 544 00

Pros pectva

Republica, ol 1
Agricultum ylas entidades dal
sector

TOTAL A MAYO 30 DE 2022 54.260.443,00|

FUENTE: Informacién suministrada por la Subdireccion Financiera Grupo de Presupuestos.

De lo anterior es posible evidenciar los pagos realizados a cargo de la Oficinas Asesora
de Planeacion y Prospectiva por valor de $54.260.443,00 que corresponden a gastos
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causados y pagados del Grupo de Comunicaciones y Prensa durante el periodo del 1
enero a junio 5 de 2022, se encuentran justificados en la contratacion de servicios
Profesionales como comunicador social periodista, y Viaticos por Comisiones en el
cubrimiento de la feria Expomalocas, boletin de prensa y coordinar entrevistas conmedios,
cubrimiento en fotografia y video a testimonios de productores beneficiarios que
producenpescado y Coordinar medios de comunicacion de la celebracion del dia de la
poblacién campesina que se realizara el 4 y 5 de junio en la ciudad de Monteria.

Como resultado del seguimiento realizado, la Oficina de Control Interno considera que el
cumplimiento de la normatividad relacionada con el manejo de los recursos resulta
conforme, en todos los aspectos significativos frente a los criterios aplicados. En
cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 412 de 2018 “Por el cual se modifica
parcialmente el Decreto 1068 de 2015 en el Libro 2 Régimen reglamentario del sector
Hacienda y Crédito Publico, Parte 8 del Régimen Presupuestal, Parte 9 Sistema Integrado
de Informacién Financiera -SlIF Nacion y se establecen otras disposiciones”. También es
importante precisar el Manual MN-GFI-01, denominado Consolidado Gestion
Presupuestal del MinAgricultura.

5. RIESGOS Y SEGUIMIENTO DE CONTROLES

De acuerdo con lo establecido en la administracion de riesgos es un método légico y
sistematico para establecer el contexto e identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y
comunicar los riesgos asociados con los procesos, de forma que permita, a las entidades,
minimizar o neutralizar perdidas y maximizar oportunidades.

Teniendo en cuenta lo establecido anteriormente, se hace necesario que el preparador de
la informacion los identifique y revise permanentemente los Riesgos asociados a la Matriz
Institucional, y que emprenda las acciones necesarias para mitigar o neutralizar su
impacto.

A continuacién, se relacionan los factores de riesgo asociados con el marco de referencia
del proceso Gestion de Comunicaciones y Prensa, dentro de la caracterizacién de los
riesgos publicados en el SIG, se identifican los riesgos del Proceso, asi, las cuales son
conservadas en los papeles de trabajo del auditor como evidencia de la siguiente matriz:
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Con relacién a la verificacién de los riesgos vigentes relacionados con el alcance y
objetivo de la auditoria, se pudo establecer que existen seis (6) riesgos identificados; a la
gestién atencién de las directrices de comunicacion institucionales. Es asi, que el
Funcionario y/o contratista designado para el tema de comunicaciones y demas miembros
del equipo, verifica que las directrices entregadas para el manejo de la informacion sean
las correctas para orientar y emitir la comunicacion, a la fecha no se han materializado.

Todo lo anterior, permite establecer, el disefio de los controles de la matriz de riesgos del
Proceso de Gestion de Comunicacion y Prensa se pudo establecer que para cada riesgo
se tiene identificado el responsable de llevar a cabo la actividad de control, la periodicidad
para su ejecucion y el propésito. En la actualidad, los riesgos de la Entidad se encuentran
en proceso de actualizacion con una periodicidad semestral, para dar cumplimiento a los
lineamientos de la “Guia para la Administracion del Riesgo y Disefio de Controles en
Entidades Publicas DAFP - V.5 diciembre 2020” del Departamento Administrativo de
Funcién Publica.

Cabe resaltar, que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la ejecucion
de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacién o seguimiento, previamente
planeados. El Ministerio y las areas que la componen, son responsables de establecer y
mantener un adecuado sistema de control interno y de prevenir posibles irregularidades,
conforme a lo dispuesto en el modelo de las tres lineas defensa definidas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG en su version actualizada (Decreto 1499 de
2017).
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Asi mismo, es responsabilidad del area la informacion suministrada, por cualquier medio,
para la realizacién de esta actividad de manera oportuna, completa, integra y actualizada
y la de informar en su momento las posibles situaciones relevantes y/o errores que
pudieran haber afectado el resultado final de la actividad.

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA
La Oficina de Control Interno procede a realizar las siguientes recomendaciones:

e Dadas las mdiltiples entradas y salidas del proceso, la relevancia de la definicién
de las responsabilidades y la diversidad de actividades realizadas por el Grupo de
Comunicacion y Prensa, conviene revisar la pertinencia de establecer un
procedimiento de comunicaciones y definir instructivos separados para las
actividades operativas rutinarias.

e Dejar la politica de comunicaciones en un documento aparte, ya que el proceso de
gestion de la informacioén y las comunicaciones hace referencia como un Unico
documento de salida, a la actividad de establecer la politica de comunicaciones.

e Actualizar el procedimiento DE-CYP-01 Politica de Informacion y Comunicacién,
referente a Comités, incorporar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, en su 5° dimensién enfocada en la Informacion y Comunicacion, e incluir el
nuevo Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo — SGDEA, y
otras actualizaciones.

e Analizar la posible gestién de establecer en el MinAgricultura el Plan Estratégico
de Comunicacién Institucional, en conjunto con la Secretaria General y el Grupo
de Talento Humano.

e Realizar el seguimiento del Plan Estratégico de Comunicaciones y presentar sus
avances y/o retrasos a los responsables de cada una de las actividades definidas,
teniendo en cuenta que es un Plan que se aprueba en el marco del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

e Establecer en el disefio del Plan estratégico de comunicaciones en el uso de la
Caracterizaciéon de usuarios y partes interesadas de la entidad. (Caracterizacion
del Proceso)

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Con relacion al presente seguimiento, la Oficina de Control Interno considera que los
mecanismos de control establecidos para el cumplimiento de las actividades definidas en
la Estrategia de Comunicacion Institucional han sido adecuados para garantizar el
cumplimiento a la estrategia atendiendo los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y Comunicacion Interna y Externa del Ministerio.

29




éEl campo:
ésdetodos

Version

FORMATO 9
F01-PR-CIG-02
Informe Auditoria Interna de Gestion FECHA DE EDICION
25/08/2020

No obstante, a lo anterior, se identifico que se puede realizar actividades de mejora
continua al Proceso evaluado, como la actualizacion al procedimiento DE-CYP-01,
denominado Politica de Informacién y Comunicacion, asi como el establecer el Plan
Estratégico de Comunicacion Institucional, en conjunto con la Secretaria General y el
Grupo de Talento Humano.

Todo lo anterior, con el propdsito de garantizar la adecuada actualizacion al Proceso de
Gestién de la Comunicacion y Prensa, se recomienda tener en cuenta las observaciones

realizadas y adoptar
procedimientos definidos, sean precisos, concisos Yy

las acciones que se considere necesarias para que los

determinantes y permita claridad en
la aplicacién de estos por parte de todos los funcionarios del Ministerio y los grupos de

interes.
Jefe oficina de Control Interno 2 :
Auditor lider Auditpr asignado #
Fima | <A G e MOTes W
Nombre Ana Marlenne Huertas Lopez Jorge Edu{rdo Triana
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